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Rataje ul. Margoninska 40, 64-800 Chodziez
NIP: 607-009-61-90 | www.chod-pol.pl

WARUNKI GWARANCIJI CHOD-POL SYSTEM SP. Z O.0.

I. ZAKRES GWARANCII

1. Niniejsze Warunki Gwarancji na wyroby CHOD-POL SYSTEM Sp. z o.0. (dalej jako Warunki Gwarancji) okreslaja
zasady i zakres odpowiedzialnosci gwarancyjnej CHOD-POL SYSTEM Sp. z 0.0., w szczegdlnosci reguluja:
warunki i okres obowigzywania gwarancji, tryb oraz wymagania formalne zgtaszania wad, okolicznosci
wytaczajace odpowiedzialno$¢ gwarancyjng oraz powodujgce utrate uprawnien gwarancyjnych przez
Kupujacego, a takze sposdb i terminy usuwania stwierdzonych wad.

2. Gwarancja obejmuje wyfacznie wyroby wyprodukowane przez firme CHOD-POL SYSTEM Sp. z o.0.

Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonanie
uprawnien gwarancyjnych poza terytorium RP wymaga uprzedniego uzgodnienia z CHOD-POL SYSTEM Sp. z
0.0. w formie pisemne;j.

1. SLOWNIK POJEC

1. llekroé¢ w niniejszych Warunkach Gwarancji uzyte sg ponizsze pojecia, nalezy je rozumiec¢ nastepujgco:

CHOD-POL SYSTEM CHOD-POL SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Chodziezy, Rataje ul. Margoninska 40,
64-800 Chodziez, NIP: 607-009-61-90 — gwarant.

Kupujacy podmiot, ktéry nabyt wyréb od CHOD-POL SYSTEM na podstawie umowy
sprzedazy, a takze — jezeli dotyczy — jego nastepca prawny lub kolejny nabywca
wyrobu uprawniony do korzystania z gwarancji zgodnie z Rozdziatem VII pkt 3
niniejszych Warunkéw Gwarancji.

Konsument osoba fizyczna zawierajgca umowe w celach niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego, a takze — w zakresie wskazanym w art. 385° § 1 Kodeksu Cywilnego —
osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego.

Wyréb / Towar pojecia stosowane zamiennie; oznaczaja wyprodukowany przez CHOD-POL
SYSTEM produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy, w szczegdlnosci kabiny
sanitarne, zabudowy systemowe oraz inne wyroby z oferty CHOD-POL SYSTEM.
Oba pojecia obejmujg zaréwno produkt jako catos¢, jak i jego poszczegdlne
elementy sktadowe.

Wada wada fizyczna lub niezgodno$¢ Towaru z Umowa, w tym wada objeta gwarancjg na
zasadach niniejszych Warunkéw Gwarancji; wobec Konsumenta pojecie Wady
obejmuje takze niezgodnos$¢ towaru zumowa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Karta serwisowa dokument sporzadzany przez CHOD-POL SYSTEM po kazdej naprawie
gwarancyjnej, potwierdzajacy jej wykonanie.

Dzien roboczy kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.


http://www.chod-pol.pl/

Protokoét odbioru dokument sporzgdzany przez CHOD-POL SYSTEM po zakonczeniu prac

OwWs

montazowych.

Ogodlne Warunki Sprzedazy CHOD-POL SYSTEM Sp. z 0.0., stanowigce integralng
cze$¢ kazdej umowy sprzedazy zawartej z Kupujacym, dostepne na stronie
www.chod-pol.pl.

2. Pozostate pojecia uzyte w niniejszych Warunkach Gwarancji majg znaczenie nadane im w OWS, o ile Warunki

Gwarancji nie stanowig inaczej.

lll. ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

1. Zgtoszenie reklamacyjne dokonywane jest pisemnie na adres siedziby CHOD-POL SYSTEM albo za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@chod-pol.pl.

2. Obowigzkowymi elementami zgtoszenia reklamacyjnego s3: dane Kupujacego, dokument potwierdzajacy

date zakupu towaru, opis wady, data jej stwierdzenia, dokumentacja fotograficzna. Zgtoszenie niekompletne

nie wywotuje skutkéw prawnych do czasu jego uzupetnienia o wszystkie wskazane elementy.

3. Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonaé¢ w terminie 14 dni od dnia ujawnienia wady Towaru. Jezeli

Kupujacy wskaze w zgtoszeniu, ze wada uniemozliwia lub istotnie utrudnia korzystanie z obiektu zgodnie z

jego przeznaczeniem, CHOD-POL SYSTEM moze na wniosek Kupujgcego rozpatrzy¢ zgtoszenie i podjgc

czynnosci gwarancyjne we wczesniejszym terminie.

4. CHOD-POL SYSTEM rozpatruje zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni roboczych od daty jego

kompletnego otrzymania.

IV. OKRES GWARANCII

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce. Poczatek biegu okresu gwarancji rozpoczyna sie z dniem:

1. odbioru towaru przez Kupujgcego — w przypadku odbioru osobistego;

2. otrzymania przez Kupujgcego Towaru — przy dostawie organizowanej przez CHOD-POL SYSTEM;

3. podpisania Protokotu odbioru — w przypadku zakupu towaru wraz z ustugg montazu.

V. WYLACZENIA | UTRATA PRAW GWARANCYJINYCH

1. Gwarancja nie obejmuje Wad powstatych wskutek:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)
h)

i)
k)

m)

uzytkowania wyrobow niezgodnie z ich przeznaczeniem,

uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych spowodowanych niewtasciwg eksploatacjg lub
wandalizmem,

niedoktadnosci wynikajacych z bteddw ptaszczyznowosci scian pomieszczenia,

uszkodzen wyrobow spowodowanych przez innych pracownikéow na budowie,

wad powstatych wskutek nieprawidtowego montazu wykonanego samodzielnie przez Kupujgcego lub
osoby trzecie niezatwierdzone przez CHOD-POL SYSTEM; gwarancja nie jest wytgczona w catosci z tytutu
samodzielnego montazu, lecz wytacznie w zakresie wad bezposrednio wyniktych z jego wadliwego
wykonania,

zatarcia lub zuzycia zawiasow spowodowanych brakiem odpowiedniego smarowania przez Kupujacego,
wybrzuszen/wygieé ptyt spowodowanych:

nagta zmiang temperatury,

nieprawidtowg cyrkulacjg powietrza / brakiem odpowiedniej wentylacji,

wilgotnoscig powietrza powyzej 65%,

réznicg wilgotnosci powietrza po obu stronach ptyty,

bezposrednim oddziatywaniem wysokich temperatur zwigzanych z promieniowaniem swietinym lub
cieplnym albo strumieniem powietrza z urzadzen grzewczych lub klimatyzacji,

eksploatowaniem $cianek w temperaturach ponizej 10°C lub powyzej 35°C (warunki eksploatacji:
temperatura 10—35°C, wilgotnos$¢ do 65%),



2.

3.

n) obnizenia sie jakosci wyrobow spowodowanego normalnym procesem zuzycia,

0) samodzielnego wykonania przerdbek,

p) rdinic estetycznych wynikajacych z poglagdowego charakteru materiatéw wizualnych, o ktérych mowa w
Rozdziale | pkt 5 OWS.

q) uszkodzenn elementéw z laminowanej ptyty widérowej (LPW) powstatych wskutek dtugotrwatego
bezposredniego dziatania wody lub innych cieczy na powierzchnie ptyty,

r) korozji lub odbarwien elementdéw ze stali nierdzewnej bedgcych wynikiem braku zalecanej, okresowej
konserwacji olejowej lub woskowej opisanej w ,,Instrukcji konserwacji, czyszczenia i pielegnacji”.

Kupujacy traci prawa gwarancyjne w przypadku:

a) eksploatacji wyrobéw niezgodnie z ,Instrukcjg konserwacji, czyszczenia i pielegnacji” dostepnej na
stronie internetowej www.chod-pol.pl,

b) naprawy przeprowadzonej przez podmioty inne niz upowaznione przez firme CHOD-POL SYSTEM,

c¢) zamontowania dodatkowego wyposazenia $cianek systemowych,

d) braku spetnienia ,Warunkow do prawidtowego montazu kabin sanitarnych”, dostepnych na stronie
internetowej www.chod-pol.pl.

e) braku wykonywania zalecanych przez producenta przeglagdéw i konserwacji elementéw mechanicznych
(klamek, wskaznikéw WC, zawiaséw) nie rzadziej niz raz na kwartat, obejmujacych w szczegélnosci:
sprawdzenie i dokrecenie elementéw mocujgcych (Srub, tulejek) oraz oczyszczenie i ponowne
nasmarowanie trzpieni zawiasowych smarem statym.

Kupujgcego wigzg warunki ,Instrukcji konserwacji, czyszczenia i pielegnacji” oraz ,Warunki do prawidtowego

montazu kabin sanitarnych”, w wersji obowigzujgcej na dzien zawarcia Umowy.

VI. TRYB USUNIECIA WAD. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

W uzasadnionych i koniecznych przypadkach, w szczegdlnosci gdy charakter Wady wymaga ogledzin w miejscu
jej wystapienia, w terminie do 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego nastgpi spotkanie
przedstawicieli stron w obiekcie, w ktérym wada zostata ujawniona. Termin ten moze zostac skrocony o ile
charakter wady w sposob istotny wptywa na korzystanie z przedmiotu umowy. Ze spotkania sporzgdzony
zostanie protokot zawierajacy opis Wad oraz, jesli to mozliwe, ustalony sposdb i termin ich usuniecia.
Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ CHOD-POL SYSTEM przeprowadzenie wizji w uzgodnionym terminie. W
przypadku gdy Kupujacy uniemozliwi przeprowadzenie wizji w uzgodnionym terminie lub nie odpowie na
wezwanie do ustalenia terminu w ciggu 7 dni roboczych, Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne w zakresie
danego zgtoszenia, bez wptywu na uprawnienia wynikajgce z innych zgtoszen. Te same zasady dotyczg wizyty
serwisowej w celu usuniecia wady.

Uzgodnienia w sprawie zgtoszenia reklamacyjnego prowadzone sg w formie pisemnej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres biuro@chod-pol.pl.
W przypadkach, w ktérych podjecie dziatarn gwarancyjnych jest uzasadnione z uwagi na stwierdzenie Wady,
CHOD-POL SYSTEM przystuguje prawo wyboru sposobu usuniecia wady poprzez:

a)  naprawe towaru;

b)  wymiane towaru na wolny od wad.
W przypadku odbycia spotkania, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, o ile jest to mozliwe, sposéb usuniecia
Wady ustalany jest podczas spotkania. Jesli konieczne jest podjecie dodatkowych czynnosci w celu
rozpatrzenia reklamacji, wowczas informacja o sposobie usuniecia wady przekazywana jest po spotkaniu, w
terminie uwzgledniajgcym tgczny czas rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego tj. 14 dni roboczych.
W pozostatych przypadkach CHOD-POL SYSTEM przekazuje informacje w terminie 14 dni roboczych tj. w
terminie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.
Usuniecie Wady nastepuje w terminie do 30 dni roboczych od daty ustalenia sposobu jej usuniecia, chyba ze
strony uzgodnig inny termin.
W uzasadnionych przypadkach, w tym w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia koniecznosci sprowadzenia
czeSci zamiennych, czy tez w innych sytuacjach uwarunkowanych technologicznie, termin, o ktérym mowa
powyzej, moze zosta¢ wydtuzony o kolejne 30 dni roboczych. Jezeli realizacja zamdwienia obejmowata
materiaty niestandardowe, wykonywane lub sprowadzane na indywidualne zaméwienie, a czas dostawy



takiego materiatu od producenta przekracza 30 dni roboczych, termin usuniecia Wady ulega dalszemu
wydtuzeniu o czas niezbedny do uzyskania materiatu, nie dtuzej jednak niz tgcznie 90 dni roboczych od daty
otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego; CHOD-POL SYSTEM niezwiocznie poinformuje
Kupujgcego w formie pisemnej lub elektronicznej o przewidywanym terminie dostawy materiatu i terminie
usuniecia Wady.

9. Terminy usuniecia wady ulegajg zawieszeniu na czas trwania sity wyzszej w rozumieniu Rozdziatu VIII OWS.
CHOD-POL SYSTEM niezwtocznie poinformuje Kupujacego o zaistnieniu okolicznodci sity wyiszej i
przewidywanym czasie jej trwania.

10. Gwarancja obejmuje wytgcznie obowigzek usuniecia Wady lub wymiany wadliwego elementu zgodnie z pkt 4
niniejszego Rozdziatu. Z tytutu gwarancji Kupujgcemu nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia pieniezne, w tym
roszczenia o obnizenie ceny, odszkodowanie lub zwrot kosztéw naprawy przeprowadzonej przez podmioty
trzecie, chyba ze CHOD-POL SYSTEM wyrazit na to uprzednig pisemng zgode.

11. W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne okaze sie nieuzasadnione — w szczegdlnosci gdy stwierdzona
zostanie nieobecno$¢ Wady lub gdy Wada wynika z przyczyn wymienionych w Rozdziale V niniejszych
Warunkéw Gwarancji — CHOD-POL SYSTEM uprawniony jest do obcigzenia Kupujgcego petnymi kosztami
obstugi nieuzasadnionego zgtoszenia, w tym kosztami dojazdu przedstawiciela serwisowego, kosztami
ekspertyz oraz robocizny. Koszty dojazdu ustalane sg na podstawie aktualnej stawki kilometrowej okreslonej
w przepisach wykonawczych do ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych, obliczanej od siedziby
CHOD-POL SYSTEM do miejsca przeprowadzenia ogledzin i z powrotem. CHOD-POL SYSTEM poinformuje
Kupujgcego o wysokosci tych kosztow niezwtocznie po przeprowadzeniu ogledzin.

VIl. KOSZTY, BIEG GWARANCIJI

1. Koszty dostarczenia Towaru do serwisu oraz jego zwrotu ponosi CHOD-POL SYSTEM, o ile Wada zostata
uznana. Koszty demontazu Towaru w obiekcie Kupujgcego oraz ponownego montazu po naprawie lub
wymianie obcigzajg CHOD-POL SYSTEM, o ile montaz byt uprzednio wykonany przez ekipe CHOD-POL SYSTEM
lub przez podmiot przez CHOD-POL SYSTEM upowazniony. W pozostatych przypadkach koszty ponosi
Kupujacy, chyba ze strony uzgodnig inaczej w formie pisemnej albo za posrednictwem poczty elektroniczne;.

2. Jedli CHOD-POL SYSTEM wymieni wadliwy Wyréb na nowy lub dokona jego istotnej naprawy, gwarancja na
Wyréb lub jego naprawiong czes$¢ biegnie od poczatku — od dnia, w ktérym Kupujgcy go odebrat. W
pozostatych przypadkach tj., gdy naprawa nie byta istotna, okres gwarancji zostaje przedtuzony o czas, przez
ktory Kupujacy nie mogt korzystaé z Wyrobu z powodu zgtoszonej Wady. Jako istotng naprawe nalezy rozumie¢
naprawe wady uniemozliwiajacej korzystanie z Wyrobu zgodnie z jego przeznaczeniem lub znaczgco
ograniczajgca jego uzytkowanie.

3. Uprawnienia z niniejszej gwarancji przechodza na kolejnego nabywce Towaru pod warunkiem: (a) braku
napraw przez podmioty nieuprawnione; (b) zawiadomienia CHOD-POL SYSTEM w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej o przejsciu wtasnosci w ciggu 30 dni od zbycia, z podaniem danych
nowego wtasciciela. Kolejny nabywca przejmuje uprawnienia w zakresie pozostatego okresu gwarancji.

4. Kazda naprawa gwarancyjna jest dokumentowana Kartg serwisowg zawierajgcg: date zgtoszenia, date
wykonania naprawy, opis Wady i sposdb jej usuniecia, informacje czy naprawa stanowi naprawe istotng. Karta
serwisowa jest przekazywana Kupujgcemu.

5. Nieusuniecie Wady w terminie okreslonym w Rozdziale VI pkt 7-8 uprawnia Kupujgcego do wyznaczenia
dodatkowego 14-dniowego terminu w formie pisemnej lub elektronicznej. Bezskuteczny uptyw tego terminu
uprawnia Kupujgcego do zlecenia naprawy osobie trzeciej na koszt CHOD-POL SYSTEM, w granicach
uzasadnionych kosztéw, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu CHOD-POL SYSTEM o zamiarze skorzystania
z tego uprawnienia.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE



Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej przez CHOD-POL
SYSTEM z Kupujgcym majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych Warunkéw Gwarancji w
zakresie, w jakim zawieraja uregulowania odmienne.

Warunki Gwarancji sg dostepne dla Kupujacego przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie
CHOD-POL SYSTEM lub na stronie internetowej www.chod-pol.pl. Warunki Gwarancji s udostepniane na
stronie internetowej w formie umozliwiajgcej jego pobranie i wydruk.

Kupujacy sktadajgc Zamodwienie oswiadcza w sposéb dorozumiany, iz zapoznat sie z trescig Warunkéw
Gwaranc;ji i akceptuje ich tres¢.

Wiadomos¢ wystana pocztg elektroniczng uwazana jest za doreczong z chwilg pojawienia sie w skrzynce
odbiorczej adresata, chyba ze nadawca otrzymat automatyczne powiadomienie o niedostarczeniu. Strona
korzystajgca z poczty elektronicznej zobowigzana jest zapewni¢ prawidtowe dziatanie skrzynki odbiorczej i
regularnie sprawdza¢ korespondencje.

Kazda ze stron zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania drugiej strony o zmianie adresu do
doreczen (pocztowego lub elektronicznego). Zawiadomienia kierowane na ostatni znany adres wskazany przez
dang strone uwazane sg za skutecznie doreczone. Jezeli zmiana adresu nie zostata zgtoszona drugiej stronie,
ryzyko niedoreczenia lub opdznienia ponosi strona, ktéra zmiany nie zgtosita.

Niniejsze Warunki Gwarancji nie wytgczajg ani nie ograniczaja uprawnien Kupujgcego bedacego
Konsumentem wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci towaru z umowg na podstawie ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. W szczegdlnosci wobec Konsumenta nie stosuje sie 7-dniowego terminu
zgtoszenia reklamacji z Rozdziatu Ill pkt 3 ani sankcji bezskutecznosci zgtoszenia niekompletnego z Rozdziatu
Il pkt 2 — Konsument moze zgtosi¢ niezgodnos¢ towaru z umowa w terminie dwéch lat od wydania towaru,
a brak elementu formalnego zgtoszenia nie pozbawia go uprawnien, o ile zgtoszenie pozwala zidentyfikowa¢
towar i opisang wade. W stosunkach z Konsumentem termin usuniecia Wady, o ktérym mowa w Rozdziale VI
pkt 8, nie moze tacznie przekroczy¢ 90 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego, niezaleznie od koniecznosci sprowadzenia materiatéw niestandardowych; po bezskutecznym
uptywie tego terminu Konsumentowi przystugujg uprawnienia ustawowe z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa, w tym prawo do zgdania obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy. W przypadku sprzecznosci miedzy
niniejszymi  Warunkami Gwarancji a uprawnieniami Konsumenta wynikajgcymi z bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa, stosuje sie te przepisy. Postanowienia Rozdziatu XlII OWS dotyczace
konsumentow stosuje sie odpowiednio.

Niniejsze Warunki Gwarancji stanowig integralng czes¢ OWS. W zakresie nieuregulowanym niniejszymi
Warunkami Gwarancji zastosowanie majg postanowienia OWS, a w sprawach przez nie nieuregulowanych —
przepisy Kodeksu cywilnego. W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami niniejszych Warunkéw
Gwarancji a OWS, pierwszenstwo majg postanowienia Warunkéw Gwarancji. Aktualna wersja OWS dostepna
jest na stronie www.chod-pol.pl.

CHOD-POL SYSTEM Sp. z o.0.

Wersja 2.0 | Obowigzuje od dnia ogtoszenia na stronie www.chod-pol.pl tj. od dnia [04.05.2026]
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