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StOWNIK POJEC

llekro¢ w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy uzyte sq ponizsze pojecia, nalezy je rozumie¢ w nastepujgcy
sposob:

CHOD-POL SYSTEM CHOD-POL SYSTEM Sp. z o.0. z siedzibg w Chodziezy, Rataje ul. Margoninska 40,
64-800 Chodziez, NIP: 607-009-61-90 — Sprzedawca i strona umowy.

Kupujacy podmiot, ktéry ztozyt zamdwienie i zawart umowe sprzedazy z CHOD-POL SYSTEM
na podstawie niniejszych OWS.

Konsument osoba fizyczna zawierajgca umowe w celach niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego, a takze — w zakresie wskazanym w art. 385° § 1 Kodeksu Cywilnego —
osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego.

Oows niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy CHOD-POL SYSTEM Sp. z o0.0., stanowigce
integralng czes¢ kazdej umowy zawartej z Kupujacym.

Umowa umowa sprzedazy zawarta pomiedzy CHOD-POL SYSTEM a Kupujgcym, ktorej tresc
wyznaczajg: Wycena, Zamodwienie, potwierdzenie przyjecia Zamodwienia oraz
niniejsze OWS.

Umowa wykonawcza odrebna pisemna umowa zawarta pomiedzy CHOD-POL SYSTEM a Kupujacym,
regulujgca realizacje konkretnego zlecenia lub serii zlecen poza standardowym
trybem Wycena -> Zamdwienie -> potwierdzenie Zamoéwienia. Do Umodw
wykonawczych stosuje sie postanowienia niniejszych OWS w zakresie
nieuregulowanym odmiennie w Umowie wykonawcze;j.

Cena wartos¢ Przedmiotu umowy okreslona w Wycenie lub potwierdzeniu Zamdwienia,
wyrazona w PLN, obejmujgca podatek VAT (Cena brutto), o ile z Wyceny lub
potwierdzenia Zamdwienia nie wynika, ze dotyczy wartosci netto.

Towar / Wyréb pojecia stosowane zamiennie; oznaczajg wyprodukowany przez CHOD-POL
SYSTEM produkt bedgcy przedmiotem umowy sprzedazy, w szczegdlnosci kabiny
sanitarne, zabudowy systemowe oraz inne wyroby z oferty CHOD-POL SYSTEM.
Oba pojecia obejmujg zaréwno produkt jako catos$¢, jak i jego poszczegdlne
elementy sktadowe.

Przedmiot umowy towary, wyroby oraz ustugi bedace przedmiotem danej umowy zawartej z
Kupujgcym.

Wycena sporzadzone przez CHOD-POL SYSTEM na podstawie zapytania ofertowego
Kupujgcego zestawienie zakresu i szacunkowej wartosci Przedmiotu umowy,
stanowigce podstawe do ztozenia Zamowienia. Wycena nie stanowi oferty w
rozumieniu art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
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Zamowienie ztozone przez Kupujgcego w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty

elektronicznej oswiadczenie woli nabycia Przedmiotu umowy, zawierajgce istotne
postanowienia umowy, w szczegdlnosci wskazanie Przedmiotu umowy, ceny oraz
terminu i warunkéw ptatnosci. Zamoéwienie stanowi oferte Kupujgcego w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Dzien roboczy kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Protokoét odbioru dokument sporzadzany po zakornczeniu prac montazowych.
Reklamacja zgtoszenie przez Kupujgcego wady fizycznej lub niezgodnosci towaru z umowa.
Wada wada fizyczna lub niezgodno$¢ Towaru z Umowa, w tym wada objeta gwarancjg na

zasadach Warunkow Gwarancji; wobec Konsumenta pojecie Wady obejmuje takze
niezgodnos$¢ towaru z umowg w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Warunki Gwarancji odrebny dokument ,,Warunki Gwarancji na wyroby CHOD-POL SYSTEM Sp. z 0.0.”,

stanowigcy integralng cze$¢ niniejszych OWS i regulujgcy zasady
odpowiedzialnosci gwarancyjnej CHOD-POL SYSTEM, tryb zgtaszania wad oraz
sposob ich usuwania.

Materiaty wszelkie projekty, rysunki techniczne, wizualizacje, dokumentacja techniczna oraz

KSeF

inne materiaty sporzadzone przez CHOD-POL SYSTEM w zwigzku z realizacjg
umowy, stanowigce witasnos¢ intelektualng CHOD-POL SYSTEM i podlegajace
ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Krajowy System e-Faktur, prowadzony przez Ministra wiasciwego do spraw
finanséw publicznych, stuzagcy do wystawiania i odbierania ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych.

Informacje Poufne wszelkie informacje handlowe, techniczne, finansowe i organizacyjne uzyskane

RODO

przez Kupujgcego od CHOD-POL SYSTEM w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére nie
sg powszechnie dostepne.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania i sposobu realizacji transakcji sprzedazy
towardw i ustug znajdujgcych sie w ofercie CHOD-POL SYSTEM Sp. z 0.0. na rzecz podmiotéw bedacych
odbiorcami tych towardw i ustug.

OWS s3 dostepne dla Kupujgcego przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie CHOD-POL
SYSTEM lub na stronie internetowej www.chod-pol.pl. OWS s3g udostepniane na stronie internetowej w
formie umozliwiajgcej jego pobranie i wydruk.

Jesli CHOD-POL SYSTEM i Kupujacy pozostajg w statych relacjach handlowych, OWS wigza Kupujgcego bez
koniecznosci ich kazdorazowego przekazywania Kupujgcemu przed zawarciem kazdej z kolejnych Umdw.
Jednak kazda wptywajaca na prawa i obowigzki Kupujgcego zmiana OWS powoduje koniecznos¢ ich
ponownego przekazania.

Ewentualne odstepstwa od postanowien OWS sg dopuszczalne o ile zostaty wyraznie ustalone pomiedzy
CHOD-POL SYSTEM a Kupujgcym w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
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5.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej CHOD-POL SYSTEM katalogach, broszurach, ulotkach,
reklamach i innych publikacjach nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet jesli
zostaly opatrzone cenga. Publikacje dotyczace produktéw oferowanych przez CHOD-POL SYSTEM, w tym
zdjecia, rendery, wizualizacje 3D i inne materiaty graficzne, majg charakter wytacznie pogladowy.
Rzeczywiste elementy wygladu, w tym m.in. odcien oraz wykonczenie wyrobdw moga w sposdb nieznaczny
roznic sie od przedstawionych materiatéw wizualnych — réznice te nie stanowia podstawy do reklamacji ani
odstgpienia od umowy.

Produkty CHOD-POL SYSTEM nie obejmujg armatury sanitarnej, silikonowania, otworowania blatéw oraz
innych dodatkowych elementow nieujetych w ofercie przez CHOD-POL SYSTEM.

Wszelkie dokumenty i informacje o ktérych mowa w OWS nalezy kierowac: (a) w formie pisemnej na adres:
CHOD-POL SYSTEM Sp. z o.0., Rataje ul. Margoninska 40, 64-800 Chodziez; (b) za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail biuro@chod-pol.pl

Wiadomos¢ wystana poczta elektroniczng uwazana jest za doreczong z chwilg pojawienia sie w skrzynce
odbiorczej adresata, chyba ze nadawca otrzymat automatyczne powiadomienie o niedostarczeniu. Strona
korzystajgca z poczty elektronicznej zobowigzana jest zapewnié prawidtowe dziatanie skrzynki odbiorczej i
regularnie sprawdza¢ korespondencje.

Kazda ze stron zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania drugiej strony o zmianie adresu do
doreczen (pocztowego lub elektronicznego). Zawiadomienia kierowane na ostatni znany adres wskazany
przez dang strone uwazane sg za skutecznie doreczone. Jezeli zmiana adresu nie zostata zgtoszona drugiej
stronie, ryzyko niedoreczenia lub opdznienia ponosi strona, ktéra zmiany nie zgtosita.

1. ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY

1.

Zakres oraz szacunkowa warto$¢ Przedmiotu umowy okresla Wycena sporzgdzona przez CHOD-POL SYSTEM
na podstawie otrzymanego od Kupujgcego zapytania ofertowego. Warunki ptatnosci oraz termin realizacji
nie sy wskazywane w Wycenie — sg ustalane indywidualnie z Kupujgcym i potwierdzane w Zamdwieniu
(zleceniu) przyjetym przez CHOD-POL SYSTEM zgodnie z postanowieniami niniejszego rozdziatu.

Ztozenie Zamodwienia przez Kupujgcego jest rownoznaczne z akceptacja Wyceny oraz niniejszych OWS.
ZamoOwienie zawierajgce warunki odbiegajace od Wyceny (jej zmiany lub uzupetnienia) nie stanowi przyjecia
Wyceny, lecz nowg oferte Kupujacego — Umowa zostaje wdwczas zawarta wytgcznie wtedy, gdy CHOD-POL
SYSTEM wyraznie jg przyjmie w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Jezeli realizacja Przedmiotu umowy wymaga sporzadzenia rysunkéw technicznych lub innej dokumentacji
wykonawczej, dokumentacja ta jest sporzgdzana wytgcznie wedtug wzoréow i w formacie stosowanych przez
CHOD-POL SYSTEM; CHOD-POL SYSTEM nie jest zobowigzany do sporzgdzania dokumentacji wedtug wzoru
lub formatu wskazanego przez Kupujgcego. Jezeli rysunki zostaty sporzagdzone przed ztozeniem Zamodwienia
i zatagczone do Wyceny, ztozenie Zamdwienia obejmuje akceptacje zataczonej dokumentacji. Jezeli rysunki
sporzagdzane sg po zawarciu Umowy, ich akceptacja przez Kupujgcego — w terminie wskazanym w
potwierdzeniu Zamdwienia — stanowi warunek przystgpienia przez CHOD-POL SYSTEM do realizacji
Przedmiotu umowy. Po wejsciu Umowy w zycie zgodnie z pkt 7 i 8 ponizej, termin realizacji Przedmiotu
umowy biegnie od dnia akceptacji przez Kupujgcego rysunkéw lub innej dokumentacji wykonawczej, jezeli
byta wymagana; w pozostatych przypadkach — od dnia wejscia Umowy w zycie.

Niniejsze OWS stosuje sie z wytgczeniem wszelkich ogdlnych warunkéw zakupu, wzoréw zamoéwien lub
innych warunkéw umownych stosowanych przez Kupujacego. Zadne warunki stosowane przez Kupujacego
nie wigzg CHOD-POL SYSTEM, chyba ze CHOD-POL SYSTEM wyraznie dokona ich akceptacji.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez CHOD-POL SYSTEM w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, a w przypadku Umowy wykonawczej — z chwilg
ztozenia zgodnych oswiadczen woli przez Strony w formie pisemnej, na zasadach okreslonych w tresci tej
Umowy wykonawczej. Brak potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez CHOD-POL SYSTEM oznacza, ze
Umowa nie zostata zawarta. W takim przypadku Kupujagcemu nie przystuguja zadne roszczenia
odszkodowawcze wobec CHOD-POL SYSTEM.
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6.

10.

11.

12,

13.

CHOD-POL SYSTEM zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamdwienia lub jego realizacji w czesci, w
szczegoblnosci w przypadku wyczerpania zapaséw, braku mozliwosci produkcyjnych lub zalegtosci ptatniczych
Kupujgcego, o czym poinformuje Kupujgcego niezwtocznie.

Jezeli Strony uzgodnig zaptate zaliczki na poczet ceny albo zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego,
uzgodnienia te wymagajg utrwalenia w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej i s
wskazywane w potwierdzeniu Zamaodwienia. Tytut ptatnosci (zaliczka albo zadatek), wysokos¢ wptaty, termin
jej zaptaty oraz forma ptatnosci sg ustalane indywidualnie z Kupujgcym i wskazywane w potwierdzeniu
Zamowienia. W razie braku wyraznego wskazania tytutu, wptate traktuje sie jako zaliczke. Faktura zaliczkowa
W rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug wystawiana jest po otrzymaniu wptaty,
zgodnie z Rozdziatem XII. Doreczenie tej faktury — w tym w trybie KSeF — nie wptywa na termin zaptaty
zaliczki albo zadatku, ktéry wynika z potwierdzenia Zamoéwienia albo z odrebnych pisemnych uzgodnien
Stron. Przed dokonaniem wpfaty zaliczki albo zadatku CHOD-POL SYSTEM moze wystawi¢ Kupujgcemu
fakture pro forma lub inny dokument wzywajacy do zaptaty (np. note ksiegowsa), ktére stanowig podstawe
dokonania wptaty w terminie wskazanym w tym dokumencie.

Umowa zostaje zawarta pod warunkiem zawieszajgcym zaptaty kwoty, o ktdrej mowa w punkcie
poprzedzajacym, w wymaganym terminie. Brak zaptaty w terminie powoduje, ze Umowa nie wchodzi w zycie
i nie wywotuje skutkdw prawnych, z zastrzezeniem prawa CHOD-POL SYSTEM do dochodzenia od
Kupujgcego kosztow rzeczywiscie poniesionych do dnia uptywu terminu zaptaty. Zaliczka jest rozliczana z
fakturg wystawiang za Przedmiot umowy; w razie rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny zaliczka
podlega zwrotowi w terminie 14 dni od dnia rozwigzania, bez uszczerbku dla wzajemnych roszczen stron, w
tym roszczen odszkodowawczych CHOD-POL SYSTEM, ktore mogg podlegac potrgceniu z wierzytelnoscia
Kupujgcego o zwrot zaliczki. Zadatek wywotuje skutki przewidziane w art. 394 Kodeksu cywilnego.

Po wejsciu Umowy w zycie CHOD-POL SYSTEM przystepuje do realizacji Przedmiotu umowy w terminie
wskazanym w Wycenie lub potwierdzeniu Zamdwienia.

Do chwili potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez CHOD-POL SYSTEM Kupujgcy moze wycofaé
Zamoéwienie bez ponoszenia jakichkolwiek optat. Po zawarciu Umowy jej rozwigzanie z inicjatywy
Kupujacego jest dopuszczalne wytgcznie za zgodg CHOD-POL SYSTEM, wyrazong w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej; w takim wypadku CHOD-POL SYSTEM uprawniony jest do obcigzenia
Kupujgcego rzeczywistymi kosztami poniesionymi do dnia rozwigzania Umowy, nie wyzszymi jednak niz
wartos¢ Przedmiotu umowy.

CHOD-POL SYSTEM uprawniony jest do jednostronnej zmiany ceny w przypadku istotnej zmiany kosztow
produkgcji lub dostawy, w tym w szczegdlnosci: zmiany cen surowcéw lub materiatéw o co najmniej 10%,
zmiany kurséw walutowych wptywajgcych na koszt zakupu komponentéw, wprowadzenia lub podwyzszenia
cet lub innych optat importowych oraz znaczgcego wzrostu kosztéw transportu. CHOD-POL SYSTEM
poinformuje Kupujgcego o planowanej zmianie ceny w formie pisemnej lub drogg elektroniczng z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, wskazujgc przyczyne i wysokos$¢ zmiany.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN), chyba ze Wycena lub potwierdzenie Zamdwienia
wyraznie wskazuje inng walute. Jezeli cena ustalona zostata w walucie obcej, do przeliczenia stosuje sie
Sredni kurs NBP z dnia wystawienia faktury, chyba ze strony uzgodnity inaczej.

W terminie 7 dni od otrzymania informacji o zmianie ceny Kupujacy uprawniony jest do odstgpienia od
umowy w zakresie niezrealizowanej czesci zamowienia bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat.
Brak sprzeciwu w formie pisemnej lub drogg elektroniczng w powyzszym terminie oznacza akceptacje nowe;j
ceny.

lll. DOSTAWA

1.

Przejscie na Kupujacego korzysci i ciezarow oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru nastepuje z chwilg wydania Towaru pierwszemu przewoznikowi, chyba ze strony w formie pisemnej
lub za posrednictwem poczty elektronicznej uzgodnity inne warunki dostawy.
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2.

CHOD-POL SYSTEM nie odpowiada za zadne straty, szkody ani koszty (posrednie lub bezposrednie) z tytutu
btedow w dostawie lub jej opdznien spowodowanych dziataniem operatora logistycznego.

Kupujagcy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu Towaru dokona¢ sprawdzenia zgodnosci
dostarczonego towaru z zamowieniem. Zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegdlnosci: stan przesytki oraz
jakos¢, ilos¢ i asortyment dostarczonego Towaru, a takze niezwtocznie — tj. przy odbiorze Towaru — zgtosic¢
przewoznikowi oraz CHOD-POL SYSTEM wszelkie zastrzezenia, sporzadzajac protokdt niezgodnosci.

Jezeli transport lezy po stronie Kupujgcego, zobowigzany jest on do odbioru Towaru w ciggu 5 dni od dnia
zgtoszenia przez CHOD-POL SYSTEM gotowosci wydania towaru.

Jezeli Kupujacy przekroczy ustalony termin odbioru Towaru, CHOD-POL SYSTEM ma prawo obcigzy¢ go
kosztami magazynowania w wysokosci 0,1% wartosci sprzedazy za kazdy dzien zwtoki.

Jezeli dostawa Towaru nie doszta do skutku z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego, w szczegdlnosci
wskutek: braku odbioru w uzgodnionym miejscu i terminie, podania przez Kupujgcego btednego adresu
dostawy, niedostepnosci lub nieodpowiedniego przygotowania miejsca roztadunku, CHOD-POL SYSTEM jest
uprawniony do obcigzenia Kupujgcego petnymi kosztami nieudanej dostawy, w tym kosztami
magazynowania Towaru, kosztami ponownego zatadunku oraz transportu w nowym terminie.

Magazynowanie Towaru po nieudanej dostawie z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego jest traktowane
jak magazynowanie na podstawie pkt 5 powyzej. Optata magazynowa wynosi 0,1% wartosci sprzedazy za
kazdy dzieri, a CHOD-POL SYSTEM nie odpowiada za pogorszenie stanu Towaru wynikajace z przekroczenia
terminu odbioru.

IV. WARUNKI PLATNOSCI

1.

Termin i warunki ptatnosci sg ustalane indywidualnie z Kupujgcym i okreslone w potwierdzeniu Zamdwienia.
Ptatnos$¢ nastepuje przelewem bankowym na rachunek bankowy CHOD-POL SYSTEM wskazany na fakturze
lub w innym dokumencie stanowigcym podstawe zaptaty, w terminie wskazanym w tym dokumencie. W
braku wskazania terminu pfatnosci w potwierdzeniu Zamoéwienia ani w fakturze, termin ptatnosci wynosi 14
dni od dnia wystawienia faktury. Status faktury pro forma jako dokumentu stanowigcego podstawe zaptaty
zalezy od momentu jej wystawienia: (a) faktura pro forma wystawiona przed zawarciem Umowy — w
szczegoblnosci wzywajgca do zaptaty zaliczki albo zadatku — stanowi podstawe dokonania wptaty zgodnie z
Rozdziatem Il pkt. 7; (b) po zawarciu Umowy podstawg zaptaty pozostaje wytgcznie faktura wystawiona
zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug, a faktura pro forma doreczona w tym okresie
ma charakter wytgcznie informacyjny.

Datg ptatnosci jest dzien uznania wptywu na rachunku bankowy CHOD-POL SYSTEM.

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci CHOD-POL SYSTEM ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za
opdznienie w transakcjach handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia, niezaleznie od tego, czy
ponidst jakakolwiek szkode, oraz niezaleznie od tego, czy opdZnienie byto wynikiem okolicznosci, za ktére
Kupujacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie naleznosci wynikajgcej z transakcji handlowej, na podstawie
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdZnieniom w transakcjach handlowych,
CHOD-POL SYSTEM oprdcz odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych o ktérych mowa powyzej,
przystuguje zryczattowana rekompensata za koszty odzyskiwania naleznos$ci. Ponadto, w przypadku gdy
koszty odzyskiwania naleznosci poniesione przez CHOD-POL SYSTEM przekroczg kwote zryczattowanej
rekompensaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, CHOD-POL SYSTEM przystuguje — na podstawie art. 10
ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych — zwrot, w uzasadnionej wysokosci, poniesionych kosztdw odzyskiwania naleznosci
przewyzszajgcych te kwote, w tym w szczegdlnosci kosztéw postepowania sgdowego, egzekucyjnego oraz
kosztéw zastepstwa procesowego.

Brak ptatnosci przez Kupujgcego w uzgodnionym terminie upowaznia CHOD-POL SYSTEM do przerwania
dostawy Towardw i wstrzymania realizacji juz przyjetych zaméwien. CHOD-POL SYSTEM moze uzaleznic
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10.

11.

12,

13.

wykonanie nowego Zamédwienia ztozonego przez Kupujgcego, ktéry zalega z ptatno$ciami lub optaca faktury
nieterminowo, od wptaty zaliczki na poczet nowego Zaméwienia lub uregulowania zalegtych zobowigzan.

Kupujacy nie jest uprawniony do potracenia jakichkolwiek swoich wierzytelnosci wobec CHOD-POL SYSTEM
z wierzytelnosciami CHOD-POL SYSTEM bez uprzedniej wyrazonej w formie pisemnej zgody CHOD-POL
SYSTEM. Kupujacy nie jest réwniez uprawniony do wstrzymania ptatnosci ani jej czesci z powodu
jakichkolwiek roszczen, ktére Kupujacy zgtasza lub zamierza zgtosi¢ wobec CHOD-POL SYSTEM, chyba ze
roszczenie to zostato prawomocnie zasgdzone wyrokiem sgdu lub uznane na piSmie przez CHOD-POL
SYSTEM.

W przypadku gdy Kupujgcy posiada wobec CHOD-POL SYSTEM wymagalne zobowigzania pieniezne z tytutu
co najmniej jednej Umowy, CHOD-POL SYSTEM jest uprawniony do zaliczenia wszelkich pfatnosci
otrzymanych od Kupujgcego — niezaleznie od wskazania przez Kupujacego tytutu ptatnosci — na poczet
najstarszych wymagalnych nalezno$ci CHOD-POL SYSTEM, w kolejnosci: (a) koszty dochodzenia naleznosci,
(b) odsetki za opdznienie, (c) naleznos¢ gtéwna najdawniej wymagalna.

CHOD-POL SYSTEM jest uprawniony do potrgcenia swoich wymagalnych wierzytelnosci wobec Kupujacego
— wynikajgcych z jakiejkolwiek Umowy — z wierzytelnosciami Kupujgcego wobec CHOD-POL SYSTEM.
Oswiadczenie o potrgceniu CHOD-POL SYSTEM sktada w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, wskazujgc potrgcane wierzytelnosci i ich wysokosc.

CHOD-POL SYSTEM zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego Wyrobu — pozostaje wtascicielem Towaru
do chwili petnego uiszczenia naleznosci przez Kupujgcego.

Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie — nie pdiniej niz w terminie 3 dni roboczych — pisemnie
poinformowa¢ CHOD-POL SYSTEM o zajeciu Towaru w toku postepowania egzekucyjnego, a takze o ztozeniu
whniosku o ogtoszenie upadtosci, otwarciu postepowania restrukturyzacyjnego lub wszczeciu innego
postepowania mogacego zagrozi¢ prawu wiasnosci CHOD-POL SYSTEM.

Wierzytelnosci Kupujgcego wobec CHOD-POL SYSTEM nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie (cesja,
przelew, zastaw ani zadna inna forma rozporzadzenia) bez zgody CHOD-POL SYSTEM wyrazonej w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci takiej czynnosci.

W przypadku gdy faktura wystawiona przez CHOD-POL SYSTEM dotyczy towardw lub ustug wymienionych
w zataczniku nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (w szczegdlnosci
wyrobdéw ze stali, aluminium lub profili metalowych), a jej warto$¢ brutto wynosi co najmniej 15 000 zt,
Kupujacy zobowigzany jest dokonac¢ ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (MPP,
split payment), zgodnie z art. 108a i nast. ustawy o VAT. CHOD-POL SYSTEM oznaczy takg fakture wyrazami
,mechanizm podzielonej ptatnosci”.

Kupujacy zobowigzany jest dokonywac ptatnosci wytgcznie na rachunek bankowy CHOD-POL SYSTEM
figurujacy w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT (tzw. Biata lista VAT), prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z art. 96b ustawy o VAT. Pfatnos¢ na rachunek nieujety
w wykazie moze skutkowac odpowiedzialnoscig solidarng Kupujgcego za zalegtosci podatkowe CHOD-POL
SYSTEM oraz brakiem mozliwosci zaliczenia wydatku do kosztéw uzyskania przychodu. CHOD-POL SYSTEM
potwierdzi aktualny numer rachunku bankowego na kazde zgdanie Kupujacego.

V. MONTAZ

1.

W przypadku zawarcia Umowy wraz z ustugg montazu Kupujacy zobowigzany jest do zgtoszenia w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej gotowosci pomieszczen, w ktorych ma byé
montowany przedmiot umowy. Za gotowos$¢ pomieszczen uwaza sie: posprzatane pomieszczenie
posiadajgce w miejscu montowania podtoge i Sciany pokryte wykonczeniowg warstwg przeznaczong do
uzytkowania (w przypadku glazury — réwniez z wykonaniem spoin). Konieczne jest takze utrzymanie
warunkow nieagresywnych dla wyrobow CHOD-POL SYSTEM, tj. wilgotnos¢ powietrza nieprzekraczajgca
65% i temperatura w granicach 10-35°C.
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2.

10.

W przypadku montowania kabin sanitarnych, stosuje sie réwniez szczegétowe warunki, okreslone w
dokumencie ,Warunki do prawidtowego montazu kabin sanitarnych” w wersji obowigzujgcej na dzien
zawarcia Umowy, dostepnym na stronie internetowej www.chod-pol.pl.

Jezeli po przyjezdzie do Kupujgcego ekipa montazowa stwierdzi, ze z winy Kupujgcego Przedmiot umowy nie
moze by¢ zamontowany, CHOD-POL SYSTEM uprawniona jest do: (a) odstapienia od montazu w danym
terminie; (b) wyznaczenia nowego terminu montazu; (c) obcigzenia Kupujacego optatg za dodatkowy
przyjazd ekipy montazowej w wysokosci ustalonej kazdorazowo na podstawie ponownej kalkulacji CHOD-
POL SYSTEM, uwzgledniajgcej w szczegdlnosci koszty transportu, robocizny oraz odlegtosc, powiekszonej o
nalezny podatek VAT. Wysokos¢ opfaty zostanie wskazana Kupujagcemu w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej przed jej naliczeniem; na zgdanie Kupujgcego CHOD-POL SYSTEM
udokumentuje sposdb kalkulacji optaty.

CHOD-POL SYSTEM nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe przygotowanie pomieszczenia przeznaczonego
do montazu Wyrobow. Brak spetnienia warunkéw okreslonych w pkt 1 i 2 powyzej stanowi podstawe do
odmowy dokonania montazu i wyznaczenia nowego terminu prac. W przypadku, gdy Kupujacy pomimo
niespetniania ww. warunkéw podejmie decyzje o montazu, konieczne jest wyrazenie przez Kupujgcego
zgody na taki montaz w formie pisemnej. Montaz w przypadku braku wtasciwie przygotowanego
pomieszczenia wykonywany jest na ryzyko Kupujgcego.

Strony wspdlnie ustalajg termin zakonczenia realizacji. W przypadku gdy termin ten bedzie opdzniany z
przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, CHOD-POL SYSTEM Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do korekty
kosztow, jesli w danym okresie nastgpity zmiany w cenach ofertowanych produktéw i ustug.

Po zakonczeniu prac montazowych Kupujacy zobowigzany jest do przystgpienia do odbioru koricowego
Przedmiotu umowy. Odbidr nastepuje w dniu zakoriczenia montazu. Odbidr potwierdzany jest podpisaniem
Protokotu odbioru. Jezeli w toku czynnosci odbiorowych zostang stwierdzone niezgodnosci, wady lub usterki
w przedmiocie umowy, Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ pisemnego zgtoszenia uwag w Protokole
odbioru i podpisa¢ Protokét odbioru.

W przypadku nieuzasadnionej odmowy podpisania Protokotu odbioru przez Kupujacego, CHOD-POL SYSTEM
wezwie Kupujgcego w formie pisemnej albo drogg elektroniczng do podpisania Protokotu odbioru w
terminie 3 dni roboczych od doreczenia wezwania. Bezskuteczny uptyw tego terminu uprawnia CHOD-POL
SYSTEM do jednostronnego podpisania Protokofu odbioru ze wskazaniem przyczyn braku podpisu
Kupujgcego oraz dotgczeniem dokumentacji fotograficznej stanu Przedmiotu umowy w dniu odbioru. Taki
Protokot odbioru uwaza sie za wigzacy.

W przypadku wystgpienia istotnych wad tj. uniemozliwiajacych korzystanie z Przedmiotu umowy,
sporzgdzany jest pisemny protokét zastrzezen ze wskazaniem szczegdtowego opis stwierdzonych wad
istotnych. Protokot zastrzezen podpisujg przedstawiciele obu stron obecni przy odbiorze.

CHOD-POL SYSTEM uprawniony jest do powierzenia wykonania ustugi montazu podwykonawcom. Za
dziatania i zaniechania podwykonawcéw CHOD-POL SYSTEM odpowiada jak za wtasne dziatania w zakresie
wynikajacym z niniejszych OWS. Zlecenie montazu podwykonawcy nie wymaga zgody Kupujgcego i nie
wptywa na zakres odpowiedzialnosci CHOD-POL SYSTEM wobec Kupujgcego.

Kupujacy zobowigzany jest do usuniecia na wtasny koszt wszelkich odpaddéw powstatych w trakcie montazu,
w szczegolnosci opakowan zbiorczych i jednostkowych po rozpakowaniu Wyroboéw (folii, kartondw, palet,
listew ochronnych). CHOD-POL SYSTEM nie odpowiada za zagospodarowanie odpadéw opakowaniowych
pozostatych po montazu.

VI. REKOJMIA | GWARANCIA

1.

CHOD-POL SYSTEM i Kupujacy, bedgcy podmiotem gospodarczym (przedsiebiorcy w rozumieniu art. 43’
Kodeksu cywilnego), na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wytgczajg w catosci odpowiedzialnosé
CHOD-POL SYSTEM z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne przedmiotu umowy. Wytgczenie nie obejmuje
przypadkow podstepnego zatajenia wady (art. 558 § 1 zd. 2 Kodeksu cywilnego) oraz nie dotyczy sprzedazy
na rzecz konsumentéw.

www.chod-pol.pl



CHOD-POL SYSTEM Sp. z 0.0. | Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostawy

2.

Warunki gwarancji reguluje odrebny dokument "Warunki Gwarancji na wyroby CHOD-POL SYSTEM Sp. z
o.0.".

Vil. REKLAMACIJE

1.

Kupujacy sktada Reklamacje w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z
zasadami i w terminach okreslonych w Rozdziale 1ll Warunkéw Gwarancji.

CHOD-POL SYSTEM rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania. W razie potrzeby
wyznacza termin ogledzin reklamowanego Towaru. Kupujgcy zobowigzany jest umozliwi¢ ich
przeprowadzenie.

Reklamacja uznawana jest za nieuzasadniong w przypadkach okreslonych szczegétowo w Rozdziale V
»Warunkéw gwarancji na wyroby CHOD-POL SYSTEM Sp. z 0.0.”.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Kupujacy ponosi wobec CHOD-POL SYSTEM
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w wysokosci petnych kosztéw obstugi nieuzasadnionej Reklamacji
poniesionych przez CHOD-POL SYSTEM (w tym kosztow dojazdu, ekspertyz i robocizny).

Zgtoszenie Reklamacji nie powoduje uprawnienia Kupujgcego do wstrzymania zaptaty za Towary badz za ich
czesé.

Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza CHOD-POL SYSTEM wobec Kupujgcego z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do wysokosci wartosci netto Przedmiotu umowy,
ktorego dotyczy zdarzenie wywotujace szkode. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, nie ma zastosowania do szkody wyrzadzonej umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa
przez CHOD-POL SYSTEM.

CHOD-POL SYSTEM nie ponosi odpowiedzialnosci za: (a) utracone korzysci Kupujacego; (b) szkody posrednie,
w tym w szczegdlnosci straty wynikte z przestojow produkcyjnych lub operacyjnych, szkody wizerunkowe,
utrate kontraktéw z osobami trzecimi. Roszczenia odszkodowawcze Kupujgcego wobec CHOD-POL SYSTEM
wygasajg, jezeli nie zostang zgtoszone na pismie w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym Kupujacy
dowiedziat sie lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mégt sie dowiedzie¢ o zdarzeniu wywotujgcym
szkode.

VIIL. SILA WYZSZA

1.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest
ono nastepstwem okolicznosci o charakterze sity wyzszej, to jest zdarzerh nadzwyczajnych, zewnetrznych i
niemozliwych do zapobiezenia, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, epidemie, pozary, powodzie, trzesienia
ziemi, dziatania wojenne, akty terroryzmu, strajki, zamieszki, blokady transportowe, decyzje organdéw
administracji publicznej lub dziatania instytucji panstwowych uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce
realizacje umowy, przerwy w dostawach energii lub medidw niezawinione przez strony.

Strona dotknieta sita wyzszg zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania drugiej strony o
zaistniatych okolicznosciach oraz przewidywanym czasie ich trwania — nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych
od chwili powziecia wiedzy o przeszkodzie.

W czasie trwania sity wyzszej obowigzki umowne strony dotknietej tym zdarzeniem ulegajg zawieszeniu.
Jezeli sita wyzsza trwa dtuzej niz 60 dni, kazda ze stron ma prawo odstgpi¢ od umowy bez odszkodowania,
za pisemnym powiadomieniem z 14-dniowym wyprzedzeniem.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

CHOD-POL SYSTEM z siedzibg w Chodziezy, Rataje ul. Margoninska 40, 64-800 Chodziez jest administratorem
danych osobowych w rozumieniu RODO. Administratorowi podlegajg dane osobowe: (a) oséb fizycznych
zawierajacych umowe bezposrednio we wtasnym imieniu, w tym Konsumentéw oraz przedsiebiorcow
bedacych osobami fizycznymi; (b) osdéb fizycznych reprezentujacych Kupujacego bedgcego osobg prawng
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lub jednostkg organizacyjng, w tym cztonkéw organdéw, petnomocnikdw i osdb upowaznionych; (c) oséb
wskazanych przez Kupujacego jako osoby kontaktowe lub odpowiedzialne za realizacje umowy.

2. Dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacych celach: (a) zawarcia i wykonania Umowy, w tym obstugi
Zamowienia, realizacji dostawy i montazu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w przypadku osdb
dziatajgcych w imieniu Kupujacego bedacego podmiotem innym niz osoba fizyczna — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes w postaci realizacji umowy); (b) wypetnienia obowigzkow
prawnych, w tym podatkowych i rachunkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO; (c) dochodzenia
roszczen i obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; (d) obstugi korespondenciji i
komunikacji zwigzanej z realizacja umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; (e) wypetnienia
obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw o KSeF i e-fakturach — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

3. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: (a) podmiotom przetwarzajgcym na zlecenie administratora, w tym
firmom kurierskim, biurom rachunkowym, dostawcom oprogramowania, obstudze IT oraz kancelariom
prawnym; (b) organom publicznym i instytucjom uprawnionym do dostepu do danych na podstawie
przepiséw prawa (m.in. urzedom skarbowym, ZUS). Dane co do zasady nie s3 przekazywane do parstw
trzecich ani organizacji miedzynarodowych. W przypadku korzystania z narzedzi podmiotéw majacych
siedzibe lub serwery poza EOG administrator zapewni odpowiednie zabezpieczenia, o ktérych informuje na
whniosek osoby zainteresowanej.

4. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystugujg nastepujgce prawa: dostepu do danych (art. 15 RODO),
sprostowania (art. 16 RODO), usuniecia (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
przenoszenia danych (art. 20 RODO) — jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy i w
sposOb zautomatyzowany, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie (art. 21 RODO). Osobie fizycznej bedgcej Konsumentem przystuguje ponadto prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania umowy;
konsekwencjg ich niepodania jest brak mozliwosci zawarcia umowy.

5. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych, zgodna z art. 13 RODO, dostepna jest w
siedzibie CHOD-POL SYSTEM oraz na stronie www.chod-pol.pl.

6. Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, w szczegdlnosci:
(a) dane przetwarzane w celu wykonania Umowy — przez czas jej trwania oraz przez okres przedawnienia
roszczen wynikajgcych z umowy, nie krécej niz 6 lat od dnia jej wygasniecia; (b) dane przetwarzane w celach
podatkowych i rachunkowych — przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego, co do zasady 5 lat
od konca roku podatkowego, w ktérym wystawiono fakture; (c) dane oséb fizycznych bedacych
Konsumentami — przez okres odpowiadajgcy ustawowym terminom odpowiedzialnosci za niezgodnos¢
towaru z umowg oraz dochodzenia roszczen.

7. Kupujacy bedacy podmiotem innym niz osoba fizyczna, przekazujgc CHOD-POL SYSTEM dane osobowe
swoich pracownikow, wspoétpracownikéw lub innych oséb, oswiadcza, ze: (a) posiada stosowang podstawe
prawng do przekazania tych danych; (b) wypetnit wobec tych oséb obowigzki informacyjne wynikajace z art.
13 lub 14 RODO. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ przekazanych danych z RODO i zobowigzuje
sie do niezwtocznego poinformowania CHOD-POL SYSTEM o jakichkolwiek zmianach zakresu upowaznienia
lub wycofaniu zgody przez osoby, ktérych dane zostaty przekazane.

8. Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie — nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia wiedzy —
poinformowa¢ CHOD-POL SYSTEM o kazdym incydencie bezpieczeristwa lub naruszeniu ochrony danych
osobowych (lub uzasadnionym podejrzeniu takiego naruszenia) dotyczgcym danych osobowych
przekazanych CHOD-POL SYSTEM lub przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Umowy, w rozumieniu art. 4
pkt 12 RODO. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej: opis zdarzenia, kategorie i przyblizong liczbe oséb
dotknietych naruszeniem, mozliwe skutki oraz podjete lub planowane s$rodki zaradcze. Kupujacy
zobowigzuje sie wspdtpracowac z CHOD-POL SYSTEM w celu realizacji obowigzku zgtoszenia naruszenia do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w terminie 72 godzin, o ktérym mowa w art. 33 RODO.
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X. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1.

Wszelkie Materiaty sporzgdzone przez CHOD-POL SYSTEM w zwigzku z realizacjg Umowy stanowig wtasnos¢
intelektualng CHOD-POL SYSTEM.

Przekazanie Materiatow Kupujgcemu nie stanowi przeniesienia autorskich praw majatkowych ani udzielenia
licencji wykraczajgcej poza cel realizacji danej Umowy. Kupujacy nie jest uprawniony do: (a) reprodukowania
lub kopiowania Materiatéw w celach innych niz realizacja Umowy; (b) udostepniania Materiatéw osobom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody CHOD-POL SYSTEM; (c) wykorzystywania Materiatéw w przetargach
lub zapytaniach ofertowych.

XI. POUFNOSC

1.

Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania w Scistej poufnosci wszelkich informacji handlowych, technicznych,
finansowych i organizacyjnych uzyskanych od CHOD-POL SYSTEM w zwigzku z realizacjg umowy, chyba ze
informacje te s3 powszechnie dostepne bez winy Kupujacego.

Informacje o ktérych mowa w pkt 1 powyzej mogg by¢ udostepniane przez Kupujgcego wytgcznie
pracownikom lub wspétpracownikom, ktdrzy potrzebuja ich do realizacji Umowy i zobowigzali sie do

zachowania poufnosci na zasadach odpowiadajacych niniejszemu postanowieniu.

Obowigzek poufnosci obowigzuje przez czas trwania wspotpracy oraz przez okres 3 lat od dnia jej
zakonczenia.

Naruszenie obowigzku poufnosci uprawnia CHOD-POL SYSTEM do zadania kary umownej w wysokosci
10 000,00 zt netto za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

Xll. KRAJOWY SYSTEM E-FAKTUR (KSeF)

1.

W przypadku, gdy Kupujacy jest czynnym podatnikiem VAT zarejestrowanym w Polsce, CHOD-POL SYSTEM
bedzie wystawiac ustrukturyzowane faktury elektroniczne za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), prowadzonego przez Ministra wtasciwego do spraw finansow publicznych.

Kazda ze stron zobowigzana jest do posiadania aktywnego konta w systemie KSeF oraz do wskazania drugiej
stronie swojego numeru identyfikacyjnego (NIP) uzywanego w KSeF.

Faktura ustrukturyzowana uwazana jest za doreczong Kupujgcemu w chwili przypisania jej numeru KSeF
przez system. Za date wystawienia faktury uznaje sie date wskazang w polu daty wystawienia faktury
ustrukturyzowanej.

W przypadku czasowej niedostepnosci systemu KSeF (awaria lub przerwa techniczna ogtoszona przez
Ministra Finansow), CHOD-POL SYSTEM uprawniony jest do wystawienia faktury w alternatywny sposéb
przewidziany przepisami prawa, z obowigzkiem jej pdzniejszego wprowadzenia do KSeF po przywrdceniu
dostepnosci systemu.

Kupujacy jest zobowigzany do biezgcego monitorowania otrzymanych faktur w systemie KSeF. Brak pobrania
faktury z systemu nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty w terminie wskazanym na fakturze.

Xlil. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONSUMENTOW

1.

Postanowienia niniejszego rozdziatu majg zastosowanie wytgcznie do uméw zawieranych z Konsumentami
w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego oraz — w zakresie wskazanym w art. 385° § 1 Kodeksu Cywilnego —
do o0s6b fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego. W stosunkach z
Konsumentami stosuje sie bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa konsumenckiego, a postanowienia
OWS stosuje sie wytgcznie w zakresie z nimi niekolidujgcym.
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2. Nastepujace postanowienia OWS nie majg zastosowania do Konsumentow lub stosuje sie je z modyfikacjami

wskazanymi ponize;j:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Rozdziat | pkt 5 — wytgczenie prawa do reklamacji z tytutu nieznacznych réznic wizualnych wyrobu
— nie stosuje sie w zakresie, w jakim stanowitoby ograniczenie uprawnien Konsumenta z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa.

Rozdziat Il pkt. 7 — w stosunkach z Konsumentem tytut, wysokos¢, termin oraz forma ptatnosci
zaliczki albo zadatku muszg zosta¢ wskazane wprost w potwierdzeniu Zamdwienia lub w odrebnej
pisemnej umowie z Konsumentem; brak takich wskazan oznacza, ze obowigzek zaptaty zaliczki albo
zadatku Konsumenta nie obcigza. Domniemanie zaliczki w razie braku wskazania tytutu nie stosuje
sie wobec Konsumenta — brak wskazania tytutu oznacza, ze obowigzek zaptaty Konsumenta nie
obcigza.

Rozdziat Il pkt. 8 — warunek zawieszajgcy stosuje sie wobec Konsumenta wytgcznie wtedy, gdy
Konsument przed zawarciem Umowy zostat w sposdb jasny i zrozumiaty poinformowany o jego
skutkach, w tym o tym, ze brak zaptaty w terminie powoduje, ze Umowa nie wchodzi w zycie.
Postanowienie o obowigzku pokrycia kosztéw rzeczywiscie poniesionych przez CHOD-POL SYSTEM
stosuje sie wobec Konsumenta wytgcznie w zakresie udowodnionych i bezposrednio zwigzanych z
wykonaniem Umowy kosztow.

Rozdziat Il pkt. 10 zd. 2 — nie ogranicza ustawowych uprawnien Konsumenta wynikajgcych z ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli przystuguje. Obcigzenie
Konsumenta kosztami w razie rozwigzania Umowy nastepuje wytgcznie w zakresie kosztéow
udowodnionych, bezposrednio zwigzanych z wykonaniem Umowy i poniesionych do dnia jej
rozwigzania.

Rozdziat Il pkt. 13 — termin odstgpienia od umowy przy jednostronnej zmianie ceny przez CHOD-
POL SYSTEM wynosi dla Konsumenta 14 dni kalendarzowych zamiast 7 dni.

Rozdziat lll pkt. 1 — ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Konsumenta
z chwilg objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta, a nie z chwilg wydania go przewoznikowi,
chyba ze Konsument sam wybrat przewoznika, a CHOD-POL SYSTEM nie oferowat tego
przewoznika.

Rozdziat 11l pkt. 6-7 — koszty nieudanej dostawy oraz optata magazynowa po nieudanej dostawie —
stosujg sie wobec Konsumenta wytgcznie w zakresie udowodnionych i rzeczywistych kosztéw
bezposrednio wyniktych z okolicznosci lezgcych po stronie Konsumenta.

Rozdziat IV pkt. 3-4 — odsetki ustawowe za opdinienie w transakcjach handlowych oraz
zryczattowana rekompensata na podstawie ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych — nie stosujg sie wobec Konsumenta; wobec
Konsumenta naliczane sg wytgcznie odsetki ustawowe za opdinienie z art. 481 § 2 Kodeksu
Cywilnego. Zakaz potragcenia z Rozdziatu IV ust. 6 nie wytgcza prawa Konsumenta do potracenia
wzajemnych wierzytelnosci wynikajgcych z tej samej umowy.

Rozdziat IV ust. 7-8 — zaliczenie ptatnosci na najstarsza zalegtos¢ oraz potracenie wzajemnych
wierzytelnosci miedzy Zamodwieniami — nie stosuje sie wobec Konsumenta w zakresie, w jakim
ograniczatoby uprawnienia Konsumenta do potrgcenia lub zwrotu nadpfat zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdziat V pkt. 4 — postanowienie o wykonaniu montazu na ryzyko Kupujgcego w przypadku
niespetnienia warunkéw pomieszczenia — nie wytacza odpowiedzialnosci CHOD-POL SYSTEM za
wady wynikte z nieprawidtowego wykonania montazu przez wtasng ekipe.

Rozdziat V pkt. 3 lit. ¢ — optata za dodatkowy przyjazd ekipy montazowej obcigza Konsumenta
wytacznie w wysokos$ci udokumentowanych, rzeczywistych i bezposrednio wyniktych z okolicznosci
lezgcych po stronie Konsumenta kosztéw. CHOD-POL SYSTEM przedstawi Konsumentowi
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szczegotowaq kalkulacje optaty wraz z dokumentami potwierdzajgcymi poniesione koszty przed jej
naliczeniem; Konsument ma prawo zakwestionowa¢ kalkulacje w terminie 7 dni od jej otrzymania.

I) Rozdziat VI pkt. 1 — wytaczenie rekojmi — nie stosuje sie; Konsumentowi przystugujg uprawnienia z
tytutu niezgodnosci towaru z umowag na zasadach wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

m) Rozdziat VII oraz Rozdziat Il pkt 3 Warunkéw Gwarancji — siedmiodniowy termin zgtoszenia
reklamacji nie stosuje sie wobec Konsumenta; Konsument moze zgtosi¢ niezgodnos¢ towaru z
umowg w terminie dwodch lat od wydania towaru. CHOD-POL SYSTEM rozpatruje reklamacje
Konsumenta w terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania pod rygorem uznania reklamacji
za zasadng. Ograniczenie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej z pkt. 6—7 (w tym ograniczenie do
wartosci netto Przedmiotu umowy, wytgczenie odpowiedzialnosci za utracone korzysci i szkody
posrednie oraz 12-miesieczny termin wygasniecia roszczen odszkodowawczych) oraz obcigzenie
kosztami nieuzasadnionej reklamacji z pkt. 4 — nie stosuja sie wobec Konsumenta.

n) Rozdziat XI pkt. 4 — kara umowna za naruszenie poufnosci — nie stosuje sie wobec Konsumenta;
obowigzek poufnosci Konsumenta obejmuje wyfacznie informacje wyraznie oznaczone przez
CHOD-POL SYSTEM jako tajemnica przedsiebiorstwa.

o) Rozdziat XIV pkt. 1 — klauzula catosci porozumienia nie wyklucza wobec Konsumenta powotywania
sie na zapewnienia o wilasciwosciach Towaru sktadane przez CHOD-POL SYSTEM lub jego
przedstawicieli na etapie zawierania Umowy.

p) Rozdziat XIV pkt. 7 — jednostronna zmiana OWS nie wigze Konsumenta w odniesieniu do Umowy
zawartej przed dniem wejscia w zycie zmiany. Do takich Umow stosuje sie OWS w wersji
obowigzujacej w dniu ich zawarcia.

d) Rozdziat XIV pkt. 9 —Konsument moze wytoczy¢ powoddztwo przed sadem wiasciwym wedtug
przepisow ogolnych, w tym przed sagdem miejsca swojego zamieszkania.

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
w terminie 14 dni bez podawania przyczyny. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku towaru
wyprodukowanego wedtug specyfikacji Konsumenta lub wyraznie dostosowanego do jego indywidualnych
potrzeb (art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta). W razie skutecznego odstgpienia CHOD-POL SYSTEM
zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy, niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

OWS, Wycena oraz potwierdzenie przyjecia Zamdwienia stanowig cato$¢ porozumienia stron w zakresie
objetym dang Umowa i zastepujg wszelkie wczesniejsze uzgodnienia, oswiadczenia, zapewnienia i
deklaracje stron, zarowno pisemne, jak i ustne, w tym deklaracje ztozone na etapie negocjacji handlowych,
chyba ze zostaty wyraznie potwierdzone na pismie.

W przypadku sprzecznosci miedzy dokumentami stosuje sie nastepujaca kolejnosé pierwszenstwa: (1)
indywidualne ustalenia pisemne zawarte w potwierdzeniu przyjecia Zamowienia przez CHOD-POL SYSTEM;
(2) Wycena CHOD-POL SYSTEM; (3) Zamdwienie Kupujacego; (4) niniejsze OWS. Niniejsza kolejnos¢ dotyczy
dokumentéw sktadajgcych sie na zawartg Umowe. Rozbiezno$é miedzy Zamdwieniem a Wyceng rozstrzyga
Rozdziat Il pkt. 2 — takie Zamodwienie stanowi nowg oferte Kupujgcego i wigze dopiero po jej wyraznym
przyjeciu przez CHOD-POL SYSTEM; w braku takiego przyjecia Umowa nie zostaje zawarta.

Naliczanie kar umownych nie pozbawia CHOD-POL SYSTEM prawa do dochodzenia od Kupujgcego
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Prawem wtasciwym dla OWS jest prawo polskie.
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5.

Niniejsze OWS zostaty sporzadzone w jezyku polskim, ktéry stanowi jedyng wersje oryginalng i
rozstrzygajgcg. W przypadku sporzgdzenia ttumaczenia OWS na inny jezyk, wersja polska ma pierwszenstwo
w razie jakichkolwiek rozbieznosci interpretacyjnych lub sprzecznosci pomiedzy wersjami jezykowymi.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego orazinne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

CHOD-POL SYSTEM zastrzega sobie prawo do zmiany OWS. O zmianie OWS CHOD-POL SYSTEM poinformuje
Kupujacych, z ktérymi wspétpraca trwa lub ktérym ztozono oferte w formie pisemnej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia zmiany w zycie,
wskazujgc zakres i date wejscia w zycie zmiany. Zmiany OWS nie majg wptywu na Zamowienia ztozone i
potwierdzone przez CHOD-POL SYSTEM przed dniem wejscia zmiany w zycie. Brak sprzeciwu Kupujacego w
jednej z ww. form w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia oznacza akceptacje zmienionego OWS
dla przysztych zamdwien. Aktualny tekst OWS jest dostepny na stronie www.chod-pol.pl.

Stwierdzenie niewaznosci lub bezskutecznosci pojedynczych postanowiern nie ma wptywu na waznos¢
pozostatych postanowien OWS. W miejsce niewaznego lub bezskutecznego postanowienia stosuje sie
postanowienie zgodne z prawem, ktdre jest najblizsze celowi i sensowi gospodarczemu postanowienia
zastepowanego.

Strony bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonaniem uméw
objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy wtasciwym
do rozstrzygniecia sporu bedzie sgd wtasciwy dla miejsca siedziby CHOD-POL SYSTEM.

CHOD-POL SYSTEM Sp. z 0.0.
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